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Klar, S.A. de C.V.
Caratula de Contrato de Adhesién de Crédito Simple

Metodologia para el calculo de intereses ordinarios (cldusula Sexta)
Los intereses ordinarios que deberan pagarse en cada fecha de corte se calcularan: i) dividiendo la tasa de
interés anual fija estipulada en esta Caratula entre 360 (trescientos sesenta), y ii) multiplicando el resultado
asi obtenido por 35 (treinta y cinco). La tasa resultante se multiplicard por el Monto del Crédito otorgado
estipulado en esta Caratula y el resultado serda un monto fijo de interés ordinario, que le aplicara a cada uno
de los pagos que realice EL CONSUMIDOR, durante la periodicidad indicada en esta Caratula. El monto
obtenido con base en lo anterior, agregando el Impuesto al Valor Agregado, se sumara al Saldo Insoluto
correspondiente y el resultado sera la cantidad que por concepto de mensualidad deberda pagar EL
CONSUMIDOR a EL PROVEEDOR en la fecha limite de pago que corresponda.

Informacion Relevante

Autorizaciones

- Monto del Crédito: $3,000 Mis datos

- Plazo del Crédito: 28 a 35 dias pueden ser Si

- Monto total a pagar: $3,300 utilizados para | Autorizacién

- Forma de pago: Aplicacién de recursos propios de la cuenta fines previamente

- Numero de Mensualidades: 1 publicitarios obtenida de

- Importe de la mensualidad: $3,300 por EL forma digital

- Fecha Limite de Pago: 1 mes después de recibido el crédito PROVEEDOR

- Tasa de Interés Anual: 88.67% Mis datos ]

- Tasa de Interés Moratoria Anual: 177.34% pueden ser St

- CAT (Costo Anual Total): Sin IVA 134.1% - Para fines informativosy | | tilizados por AUtO_l”lzaCIOH
de comparacion. terceros para previamente
Comisiones -: No aplican fines obtenld.a .de

- Cuenta de Depésito: publicitarios forma digital

e Latasade interés es variable, el monto de intereses a pagar varia conforme al comportamiento del
indice de referencia, por lo que el monto total a pagar es incierto, lo que implica un mayor riesgo para
usted.

e C(Cuide su capacidad de pago, generalmente no debe de exceder del 35% de sus ingresos periddicos, los
costos por mora son muy elevados

e Usted puede consultar la informacién entre las tasas y las comisiones cobradas por otros productos
similares de Klar, en el sitio web de la PROFECO: https://gob.mx/profeco

Estado de cuenta: se pondra a disposicion de EL CONSUMIDOR la consulta de saldos y movimientos de las

operaciones a través del Enlace de Atencion a Usuarios, Aclaraciones y Quejas de EL PROVEEDOR, redirigido

a contacto@klar.mx el o bien el teléfono 552629787, de lunes a viernes de las 8:00 a las 21:00 horas. En su

caso, PROFECO: 55 55688722 en la Ciudad de México y Area Metropolitana, y al 8004688722 sin costo para

el consumidor; asimismo, www.profeco.gob.mx

Numero de registro 100.2021 Fecha 11 de enero de 2021

Nombre y firma de EL CONSUMIDOR
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CONTRATO DE PRESTAMO Y/O CREDITO SIMPLE CON INTERES (“CONTRATO”) QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE KLAR, SA. DE C.V. (“EL_PROVEEDOR”) EN SU CARACTER DE ENTIDAD
COMERCIAL, Y POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS APARECEN EN LAS DECLARACIONES
DEL PRESENTE CONTRATO (“EL_ CONSUMIDOR”), Y EN CONJUNTO CON KLAR LAS “PARTES”) EN
SU CARACTER DE ACREDITADO, MISMO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

IL.

DECLARACIONES-

Declara EL PROVEEDOR, a través de su representante que:

Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segin se hace
constar mediante la escritura publica nimero 69,370 de fecha 11 de enero de 2019, otorgada ante
la fe del licenciado Juan Carlos Villicafia Soto, Titular de la Notaria Publica niimero 85 del Estado
de Meéxico, inscrita en el Registro Publico de Comercio en el folio mercantil nimero
201900184283;

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administraciéon
Tributaria bajo la clave KLA190111FD2;

Su direccién en la red mundial de Internet es: https://www.klar.mx;

La celebracion y cumplimiento del Contrato son acordes con su objeto social y no violan ni
constituyen un incumplimiento en términos de i) cualquier disposiciéon de sus documentos
constitutivos; ii) cualquier convenio, contrato acuerdo, licencia, resoluciéon u orden judicial
aplicable a EL PROVEEDOR o a sus activos; iii) cualquier ley, reglamento, circular, orden o decreto
de cualquier autoridad gubernamental que sea aplicable;

Ha obtenido las autorizaciones y aprobaciones corporativas requeridas para cumplir con sus
obligaciones en términos del Contrato;

El Contrato ha sido debidamente inscrito, conforme a las disposiciones aplicables, en el Registro
Publico de Contratos de Adhesién de la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero
[por definir] de fecha [por definir];

Para todo lo relacionado con el Contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Campos Eliseos
numero 305, colonia Polanco III Seccidn, alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 1150, Ciudad de
México, México, con niimero telefénico 5526292787, y correo electrénico contacto@klar.mx, y

Que el en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las
facultades que se le confieren en el testimonio de la escritura publica nimero , de fecha

, otorgada ante la fe del (la) Lic. , notario publico nimero ___ del , y dichas
facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma del presente
Contrato.

Declara EL CONSUMIDOR, por su propio derecho, que:

Es una persona fisica mayor de edad, en pleno ejercicio de sus derechos de goce y de ejercicio, con
la capacidad econémica y legal para responder por el cumplimiento de las obligaciones que
derivan a su cargo conforme a este Contrato;

Que su domicilio se encuentra ubicado en , teléfono , ¥ correo electrénico
En adicién al domicilio y teléfono indicado, ha proporcionado todos los datos y documentacion de
identificacién y conocimiento a EL PROVEEDOR, mismos que se encuentran integrados en el
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10.

Expediente Electrénico correspondiente, el cual como tal no forma parte del presente Contrato,
sino que es accesorio al mismo, a efecto de observar lo establecido en la Ley Federal de Prevencién
e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia lIlicita, y demdas normatividad
aplicable.

Derivado de lo anterior, EL CONSUMIDOR acepta que sus datos y documentos de identificaciéon se
verificaran cuando menos una vez al afio, a efecto de mantenerlos actualizados;

Autoriza a EL PROVEEDOR a corroborar, de estimarlo conveniente, la informacion y/o
documentacion a que se refiere el numeral anterior;

La autorizacién para que sus datos personales puedan ser utilizados tanto por EL. PROVEEDOR
como por terceros para fines publicitarios, ha sido previamente otorgada a la firma del presente
Contrato, de forma digital;

EL CONSUMIDOR declara que conoce la naturaleza y alcance de las sociedades de informacion
crediticia y de la informacion contenida en los reportes de crédito y reporte de crédito especial,
aligual que la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara, del uso que EL PROVEEDOR
hard de tal informaciéon y de que podrad realizar consultas peridédicas sobre su historial,
consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente durante el tiempo que se mantenga la
relacion juridica. EL CONSUMIDOR esta consciente y acepta que este documento quede bajo
custodia de EL PROVEEDOR y/o sociedad de informacion crediticia consultada para efectos de
control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion
Crediticia, mismo que sefiala que las sociedades solo podran proporcionar informacién a un
usuario cuando éste cuente con la autorizacion expresa de EL CONSUMIDOR mediante su firma
electrénica;

En virtud de lo anterior, EL CONSUMIDOR autoriza a EL PROVEEDOR para que realice las
investigaciones crediticias necesarias con las diferentes sociedades de informacién crediticia y
esta consciente y aceptar que cualquier documento derivado de dicha investigacion quede bajo
propiedad de EL PROVEEDOR, para efectos de control y cumplimiento, misma que estara vigente
por el tiempo que dure la prestacion de los servidos entre EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR. El
origen y procedencia de los fondos que por cuenta propia habra de operar u opera para el pago
del Crédito son de su exclusiva propiedad y no proceden de actividades ilicitas; asimismo, declara
que los recursos que obtendra por el Crédito que se otorga no se destinaran, en modo alguno, por
si mismo o por terceros, a ningun tipo de actividad ilegal, especificamente para la realizacién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo;

Esta actuando por cuenta propia, por lo que ningun tercero obtendra los beneficios derivados de
las operaciones realizadas con EL PROVEEDOR, y ejercera los derechos, aprovechamiento o
disposicion de los recursos por si mismo, siendo el verdadero beneficiario; asimismo, declara que
ningin tercero aportard regularmente recursos para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del Contrato que se establece con EL PROVEEDOR, sin ser el titular de dicho contrato
ni obtener los beneficios econémicos derivados del mismo;

Ha manifestado expresamente su voluntad de recibir informacién con fines mercadotécnicos o
publicitarios, seglin consta en el presente Contrato;

Se obliga en este acto a proporcionar a EL PROVEEDOR, toda aquella informaciéon y
documentacion que sea necesaria para dar cumplimiento oportuno y total a la Ley Federal para
la Prevencion e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, sus reglas de
caracter general y demas disposiciones relacionadas vigentes o que entren en vigor en un futuro,

y

EL PROVEEDOR hizo del conocimiento de EL CONSUMIDOR a la firma del presente Contrato, el
contenido y alcance del mismo y de la Caratula.
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Con base en las declaraciones anteriores, las Partes del Contrato se reconocen mutuamente la
personalidad juridica con la que actiian y plenamente convienen en sujetarse a lo que de comtn acuerdo
establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Definiciones. Las Partes acuerdan que, para efectos del Contrato, los conceptos que a
continuacidn se indican, tendran el significado que se les atribuye, sea que esté expresado en singular o
en plural:

Caratula. Documento generado por EL. PROVEEDOR en el que se establecen, entre otros datos, Monto
del Crédito otorgado, plazos y parcialidades, tasas de interés, asi como el calculo del CAT y, en su caso,
el monto de los cargos, comisiones y/o gastos que se generaran por el otorgamiento del Crédito, firmado
por EL CONSUMIDOR, que forma parte integrante del Contrato.

Contrato. Significa el presente instrumento, que contiene los términos y condiciones a que se sujetaran
a EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR, en conjunto con la Caratula y, en su caso, cualquier otro anexo que
en lo futuro sea adicionado.

Costo Anual Total (CAT). El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los créditos.

Crédito. El préstamo otorgado por EL PROVEEDOR a EL CONSUMIDOR, cuyo monto se establece en la
Caratula del Contrato.

Cuenta de Depdsito. La cuenta de deposito de dinero de la cual es titular EL CONSUMIDOR, en la que se
depositara el Monto del Crédito otorgado.

Cuenta de Pago. La cuenta que sera la Cuenta de Depésito Klar, abierta a nombre de EL CONSUMIDOR,
en la que éste se obliga a mantener saldo suficiente a efecto de que se realicen los cargos
correspondientes por parte de EL PROVEEDOR.

Dia Habil. Los dias dispuestos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que las instituciones
financieras presten sus servicios al publico.

Expediente de EL CONSUMIDOR. Conjunto de informacién y/o documentos con datos personales de
EL CONSUMIDOR y otra informacién y/o documentacién relevante que, de tiempo en tiempo se integre,
asi como su actualizacién y/o modificaciéon, que EL PROVEEDOR conserva a fin de cumplir con las
disposiciones normativas aplicables.

Fecha Limite de Pago. Es la fecha en la cual se debera de dar a mas tardar el cumplimiento a la
obligacién de pago correspondiente al periodo o Mensualidad.

Monto de Crédito. El monto total del Crédito ofrecido y autorizado por EL PROVEEDOR para ser
otorgado a EL CONSUMIDOR, en una sola disposicidn y para el destino indicado en este Contrato.

Medios de Comunicacion. Se entiende, en forma enunciativa: el estado de cuenta, la Caratula, cartas,
promocionales y demdas informacién y/o documentos, que las Partes se comparten o comunican
mediante el uso de medios electronicos como el teléfono, el Internet, el correo electréonico de EL
CONSUMIDOR, o cualquier otro que se hubiere pactado entre las Partes o bien, algiin otro medio que en
lo futuro sea adicionado e informado previamente por EL PROVEEDOR a EL CONSUMIDOR para este
efecto.

Mensualidades. Numero de parcialidades indicadas en la Caratula en las que EL CONSUMIDOR debera
pagar el Monto del Crédito, incluidos los intereses que se generen, de tiempo en tiempo.
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Pago Adelantado. Es el pago ain no exigible que realiza EL CONSUMIDOR, con el fin de que sea aplicado
para cubrir Mensualidades y/o pagos periédicos inmediatos siguientes.

Pago Anticipado. Pago parcial o total del Saldo Insoluto, antes de la fecha en que sea exigible.

Portal. Se entiende por este, el medio en el sitio Web a través del cual EL PROVEEDOR ofrece a EL
PROVEEDOR de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios otorgados por
EL PROVEEDOR en términos del Contrato. El Portal incluye los enlaces webs, buscadores, foros,
documentos, aplicaciones, compra electronica, entre otros. En todo momento dicho Portal esta dirigido
aresolver las necesidades de informacion especifica de EL CONSUMIDOR.

Saldo Insoluto. Principal pendiente de amortizar conforme a la Tabla de Amortizacién.

Tabla de Amortizacion. Documento que EL PROVEEDOR entrega a EL. CONSUMIDOR al momento de
poner a su disposicidn el Crédito que, entre otros, incluye el Saldo Insoluto del principal, los intereses
ordinarios, asi como el nimero, periodicidad y cuantia de los pagos y la Fecha Limite de Pago del saldo
deudor.

SEGUNDA. Objeto. El objeto del presente Contrato es documentar los términos conforme a los cuales
EL PROVEEDOR otorga en favor de EL CONSUMIDOR un crédito, por la cantidad que se especifica en la
Caratula de este Contrato, cuyo monto maximo del crédito se determina para el caso particular en
funcion a la capacidad de pago de EL CONSUMIDOR analizada por EL PROVEEDOR previo a la
disposicion de los recursos y de conformidad con las cldusulas contenidas en el presente
instrumento.

Dentro del Monto del Crédito no quedan comprendidos los intereses que EL. CONSUMIDOR deba pagar
a EL PROVEEDOR, de tiempo en tiempo, seglin se determinen.

TERCERA. Destino. EL CONSUMIDOR se obliga a utilizar la totalidad del importe del Crédito
exclusivamente para satisfacer sus necesidades personales, conforme a fines licitos.

CUARTA. Disposicién del Crédito y suscripciéon de un pagaré. EL. CONSUMIDOR dispondra del
importe del Crédito una vez que EL PROVEEDOR le confirme el traspaso de los recursos en la Cuenta de

Depésito. EL PROVEEDOR expedira EL. CONSUMIDOR un comprobante por la puesta a disposicion del
Crédito, en el que se indicara el monto y la fecha.

EL CONSUMIDOR podra hacer disposiciones al amparo de su crédito ya sea por el limite total del crédito
en una sola operacion o varias disposiciones parciales, sin que la suma del importe de las mismas exceda
el limite de crédito concedido, a través del medio de disposiciéon correspondiente, mediante la
suscripcion en cada operacion de un pagaré a favor de EL PROVEEDOR, en el que se comprenderan los
intereses ordinarios, y moratorios, que se causen en términos del incumplimiento del presente contrato
por parte del Cliente.

El sistema electronico de informaciéon de EL PROVEEDOR que controla el proceso de autorizacion,
otorgamiento y disposicién del crédito, registrara la operacién asignandole un numero de referencia, el
cual quedara registrado como consecuencia de la operacion.

EL CLIENTE acepta que ciertas disposiciones del crédito podran ser limitadas o incluso denegadas por
EL PROVEEDOR, cuando ésta considere que son operaciones de las cuales pueda existir riesgo de que se
trate de un fraude o de alguna otra violacion a las leyes aplicables, como medida de prevencién de dichos
ilicitos. Con base en el comportamiento de pago e historial crediticio de EL CLIENTE, EL PROVEEDOR
podra autorizar o rechazar el pago de mercancia, consumos, servicios o disposiciones de efectivo
respecto de su linea de crédito, cuando EL CLIENTE incumpla cualquiera de las clausulas contenidas en
el presente contrato.
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QUINTA. Lugar, forma de pago y fechas de acreditamiento. Los pagos que EL CONSUMIDOR deba
efectuar debera realizarlos sin necesidad de requerimiento previo, para lo cual, se obliga a depositary a
mantener saldo suficiente en la Cuenta de Pago con cargo a la cual EL PROVEEDOR efectuara los cargos
correspondientes, en el que el servicio de pago estara disponible las 24 horas del dia, o bien, a través de
cualquier otra forma autorizada e informada por EL CONSUMIDOR a través de los Medios de
Comunicacion.

El CONSUMIDOR instruye y autoriza a EL PROVEEDOR para que le cargue el importe de todas las
cantidades adeudadas y no pagadas bajo este Contrato contra dicha cuenta, segin se establece en el
Estado de Cuenta.

Queda entendido que, para el caso de incumplimiento de las obligaciones de pago a cargo de EL
CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR podra hacer el cargo respectivo sefialado en el parrafo anterior y/o dar
por vencido anticipadamente el Contrato.

SEXTA. Tasas de Interés.

1. Tasa Ordinaria. El CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR intereses ordinarios sobre
el Saldo Insoluto a la tasa de interés anual fija estipulada en la Caratula del Contrato.

Los intereses ordinarios que deberdn pagarse por Mensualidad vencida se calcularan: i)
dividiendo la tasa de interés anual fija estipulada en la Caratula del Contrato entre 360
(trescientos sesenta), y ii) multiplicando el resultado asi obtenido por 35 (treinta y cinco). La tasa
resultante se multiplicard por el Monto del Crédito estipulado en la Caratula del Contrato y el
resultado serd un monto fijo de interés ordinario, que se aplicard a cada uno de los pagos
correspondientes que realice EL CONSUMIDOR, durante la periodicidad establecida en la
Caratula. El monto obtenido con base en lo anterior, agregando el Impuesto al Valor Agregado, se
sumara al Saldo Insoluto correspondiente y el resultado serd la cantidad que por concepto de
Mensualidad debera pagar EL CONSUMIDOR a EL PROVEEDOR en la fecha limite de pago que
corresponda.

La Fecha Limite de Pago podra ser consultada en la Caratula del presente Contrato y/o en la Tabla
de Amortizacién respectiva.

Los impuestos que se generen de acuerdo con las leyes respectivas deberan cubrirse
conjuntamente con los pagos periédicos que deba hacer EL CONSUMIDOR en relacién con el
Crédito.

2. Tasa Moratoria. La tasa de interés moratoria se calculara a razén de multiplicar por dos la tasa
ordinaria estipulada en la Caratula del presente Contrato.

SEPTIMA. Pago de intereses y capital. EL. CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR, la
cantidad dispuesta del Crédito mas los intereses ordinarios que se causen a partir de la disposicion, en
forma mensual, con la regularidad que se establece en: i) la Caratula del Contrato, a través de pago fijo
de cuotas dentro del plazo sefialado, en las cantidades que se indiquen, y ii) conforme a la Tabla de
Amortizacién. El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Uinicamente por
Mensualidades vencidas.

Asimismo, se pueden llevar a cabo los siguientes tipos de pago:

1. Pagos anticipados. EL CONSUMIDOR podra realizar pagos anticipados, los cuales seran
aplicados al saldo insoluto del Crédito, siempre y cuando EL CONSUMIDOR se encuentre al
corriente de todas y cada una de las obligaciones que le correspondan conforme al presente
Contrato. Para tal efecto, EL PROVEEDOR informara a EL CONSUMIDOR el saldo insoluto del
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Crédito antes que lleve a cabo el pago anticipado. El pago anticipado debera ser por una cantidad
igual o mayor al que deba realizarse en la fecha de corte del pago del periodo correspondiente.

Cuando el importe de los pagos anticipados no sea suficiente para amortizar el saldo insoluto en
su totalidad, EL PROVEEDOR disminuira el nimero de pagos sefialados, con base al nuevo saldo
insoluto.

2. Pagos adelantados. Cuando EL CONSUMIDOR expresamente lo solicite a EL PROVEEDOR, podra
realizar pagos adelantados que se aplicaran a cubrir los pagos inmediatamente siguientes.
Cuando el importe del pago que se efectie sea superior al que deba cubrirse, EL PROVEEDOR
debera obtener del EL CONSUMIDOR un escrito con firma electrénica que incluya la leyenda
siguiente: “El CONSUMIDOR autoriza que los recursos que se entregan en exceso a Sus
obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipado del principal, sino que se utilicen
para cubrir por adelantado los pagos periédicos del Crédito inmediatos siguientes”.

Cualquier pago que EL PROVEEDOR reciba de parte de EL CONSUMIDOR con antelacién a 30
(treinta) dias a la fecha de corte que corresponda, sera considerado como adelantado, salvo que
EL CONSUMIDOR sefiale que se considera un pago anticipado.

Las tasas de intereses, ordinarios y moratorios anuales, asi como el CAT vigentes, podran ser consultados
por EL CONSUMIDOR en su Estado de Cuenta o Portal de EL PROVEEDOR, o bien en otros medios que
éste ponga a su disposicion.

Las tasas de interés de referencia, asi como su metodologia de calculo, seran variables y podran
modificarse, en todo caso, observando la clausula aplicable a las Modificaciones del presente Contrato.

OCTAVA. Aplicaciéon de Pagos. Los pagos serdn aplicados a la disposicién correspondiente en el
siguiente orden: i) intereses moratorios previamente establecidos; ii) intereses ordinarios vencidos; iii)
capital vencido; iv) intereses ordinarios vigentes, y v) capital vigente.

NOVENA. Comisiones. EL. CONSUMIDOR no esta obligado a pagar a EL PROVEEDOR ningun tipo de
Comisién y, por tanto, EL PROVEEDOR en ningtin momento realizara el cobro de dicho concepto.

En caso de que se modifique esta clausula, EL PROVEEDOR informara a EL CONSUMIDOR los cambios o
modificaciones con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a su entrada en vigor y por
escrito a través de correo electrdnico, estando a disposicion de EL CONSUMIDOR en todo momento en
los moédulos para tal efecto designados por EL PROVEEDOR, y/o a través de la pagina web
https://www.klar.mx, para que en caso de que EL CONSUMIDOR no esté de acuerdo con las
modificaciones propuestas, pueda objetarlas hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la entrada en
vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad alguna a su cargo.

El CONSUMIDOR reconoce que el no cobro de comisiones le fue informado de forma previa a la firma
del Contrato y que dicha precision esta contenida en la Caratula del mismo, asi como en el Portal de EL
PROVEEDOR.

DECIMA. Estado de Cuenta. EL PROVEEDOR pondra a disposicién de EL CONSUMIDOR un Estado de
Cuenta electrénico en el correo electrénico sefialado por EL CONSUMIDOR, dentro de los primeros 10
(diez) dias naturales posteriores a la solicitud de EL CONSUMIDOR y sin costo alguno. La solicitud de EL
CONSUMIDOR sera via telefonica o a través del Portal de EL PROVEEDOR. En el Estado de Cuenta se
indicaran las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, la cantidad a pagar y el monto que
por concepto de intereses deba pagar a EL CONSUMIDOR en dicho periodo, la fecha de corte y la fecha
limite en que debe realizarse el pago.
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Lo anterior salvaguardando en todo momento el derecho de informaciéon de EL CONSUMIDOR, por lo
que éste podra solicitar la indicacion del saldo a su cargo y los movimientos mas recientes efectuados
en su cuenta, entre otros.

EL CONSUMIDOR tendra un plazo de 20 (veinte) dias naturales, a partir de que se ponga a su disposicién
el Estado de Cuenta, para objetar por escrito cualquier indicacion en el mismo relativa al Crédito, cargos
o0 abonos, entre otros. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objeciéon se entendera que el Estado
de Cuenta ha sido aceptado por EL CONSUMIDOR y los asientos contables que figuran en la contabilidad
de EL PROVEEDOR seran prueba a favor de éste.

DECIMA PRIMERA. Vigencia y terminacién del Contrato. La vigencia del presente Contrato es por el
tiempo necesario para el pago del Crédito, segiin los pagos parciales establecidos en la Caratula del
Contrato, hasta su entera satisfaccion por parte de EL PROVEEDOR; no obstante, cualquiera de las
Partes podra rescindir y cancelar el presente Contrato de conformidad con lo establecido en la presente
clausula.

Son casusas de recision del presente Contrato las siguientes:

1. El incumplimiento por cualquier de las Partes a las obligaciones establecidas en el presente
Contrato;
2. En caso de que, por causas ajenas a su voluntad, EL PROVEEDOR se encuentre imposibilitado para

prestar los servicios de la forma y términos convenidos en el presente Contrato;

3. Cuando EL CONSUMIDOR utilice el servicio con fines contrarios a los sefialados en las leyes o
disposiciones legales, y

4, Cuando no se alcance a cubrir el adeudo que presente EL CONSUMIDOR.
Son causas de cancelacidn del presente Contrato las siguientes:

1. Cuando cualquiera de las partes ceda sin el consentimiento expreso los derechos y obligaciones
derivadas del presente Contrato.

2. En caso de que el producto ofrecido por EL PROVEEDOR sufriese modificacién alguna, respecto
a las caracteristicas y/o contenido de los mismos, éstas deben ser notificadas a EL CONSUMIDOR
al menos con 15 dias naturales de anticipacién que se lleve a cabo dicha modificaciéon. En caso de
que la modificacién implique un aumento y/o disminucién en los servicios originalmente
contratados, EL CONSUMIDOR podra solicitar la cancelacidn en términos de la Clausula Décima
Cuarta del presente Contrato.

En caso de presentarse las causales de recisién y/o cancelacién mencionadas anteriormente, EL
PROVEEDOR notificard al CLIENTE por correo electrénico dicho incumplimiento, para que subsane el
mismo en un plazo no mayor 15 (quince) dias naturales a partir del dia siguiente a la notificacién. Una
vez transcurrido el plazo anterior y en caso de que EL CONSUMIDOR en incumplimiento no subsane la
causa, se entenderd rescindido el Contrato sin necesidad de declaracion judicial, surtiendo la recision
sus efectos de pleno derecho.

DECIMA SEGUNDA. Modificaciones al Contrato. EL PROVEEDOR podra modificar los términos y
condiciones del Contrato en el momento que lo crea conveniente, considerando para ello las condiciones
del mercado y el comportamiento de crédito a nivel nacional, dando aviso por escrito a EL CONSUMIDOR
con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda surtan efectos
dichas modificaciones; asimismo, EL. PROVEEDOR colocara anuncios en su Portal respecto de las
modificaciones de que se trate, misma que seran de libre consulta para el ptublico.
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Las modificaciones al Contrato no supondran la novaciéon de este, subsistiendo en consecuencia las
obligaciones a cargo de cada Parte hasta la extincién de las mismas, por alguna causa reconocida por
ley.

En caso de que EL CONSUMIDOR no esté de acuerdo con las modificaciones, podra solicitar la
terminaciéon del Contrato hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la entrada en vigor sin
responsabilidad alguna a su cargo.

EL CONSUMIDOR acuerda con EL PROVEEDOR que tanto al omitir notificar su desacuerdo con las
modificaciones al Contrato, asi como la disposicion del saldo de su Crédito en fecha posterior a la
entrada en vigor de cualesquiera modificaciones que le hubieren sido informadas, indicaran
tacitamente su consentimiento con las nuevas condiciones del Contrato.

DECIMA TERCERA. Centro de atencién y_tramites aplicables. Para cualquier aclaracion,
inconformidad, reclamacién o queja, EL CONSUMIDOR podra acceder a contacto@klar.mx
correspondiente al Enlace de Atencién a Usuarios, Aclaraciones y Quejas, o bien al teléfono
5526292787 (en dias Habiles y horario de atencién), en el que se le proporcionard una clave para el
seguimiento correspondiente.

Para efectos de iniciar, continuar y resolver el tramite de aclaracidn, inconformidad, reclamacién o queja
correspondiente, EL CONSUMIDOR tendra un plazo maximo de 10 (diez) dias para promover el tramite
correspondiente y debera proporcionar a EL PROVEEDOR la descripcion clara de la informacién y/o
datos aplicables, asi como todos los elementos de prueba que se consideren consistentes en términos
del tramite que se promueva. La respuesta por parte de EL PROVEEDOR se emitira y se la notificara al
CLIENTE en un plazo que no excedera de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la presentaciéon
de la misma, segtin corresponda.

DECIMA CUARTA. Cesién. En el momento que asi lo estime, EL PROVEEDOR podra ceder total o
parcialmente los derechos derivados del Contrato, quedando en todo caso obligado a notificar por
escrito con acuse de recibido de dicha cesidn, lo cual debera realizar con por lo menos 15 (quince) dias
naturales de anticipacién a la cesién; dicha notificacién sera por, por cualquier medio electrénico, por
cualquier medio legal a quien EL PROVEEDOR considere conveniente, notificAndole a EL CONSUMIDOR
por correo electrénico sobre dicha cesion.

La cesion no tendra ninguin costo en perjuicio de EL CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR no podra ceder ningin derecho y/u obligacién derivada del Contrato a ninguin tercero,
sin la previa autorizaciéon de EL PROVEEDOR otorgada por correo electroénico.

DECIMA QUINTA. Verificacién de datos y autorizacién para solicitar y/o proporcionar
informacién. EL. CONSUMIDOR autoriza expresamente a EL. PROVEEDOR para que por si mismo o a

través de prestadores de servicios y sociedades especializadas, corrobore los datos aqui asentados e
investigue su historial crediticio, incluso autoriza a que le llamen telefénicamente para dichos efectos y
especialmente autoriza a EL PROVEEDOR que pueda proporcionar al buré de crédito su comportamiento
crediticio.

Habitualmente, EL. PROVEEDOR podra monitorear las llamadas telefénicas realizadas entre las Partes
con la finalidad de asegurar la calidad de servicio a EL CONSUMIDOR. EL CONSUMIDOR podra ser o no
avisado por parte de EL PROVEEDOR del monitoreo de la llamada telefénica.

Envirtud de lo anterior, EL CONSUMIDOR autoriza a EL PROVEEDOR para que realice las investigaciones
crediticias necesarias con las diferentes sociedades de informacién crediticia y esta consciente y acepta
que cualquier documento derivado de dicha investigacién quede bajo propiedad de EL PROVEEDOR,
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para efectos de control y cumplimiento, misma que estara vigente por el tiempo que dure la prestacion
de los servidos entre EL PROVEEDOR y EL. CONSUMIDOR.

Firma electrénica de EL CONSUMIDOR
Autorizacion previamente obtenida de forma digital

DECIMA SEXTA. Actualizacién de informacién. EL. CONSUMIDOR se obliga de manera expresa,
durante la vigencia del Contrato a notificar a EL PROVEEDOR cualquier cambio, modificacion o vigencia
de su informacion personal, financiera, comercial, crediticia y de sus datos generales declarados en el
presente instrumento y/o proporcionada con posterioridad, a través de cualquier Medio de
Comunicacion disponible para dicho efecto.

EL PROVEEDOR hace del conocimiento de EL CONSUMIDOR y éste acepta y reconoce que EL
PROVEEDOR considerara como vigente la ultima informacién que le hubiese proporcionado, ya sea: i)
derivado de la contrataciéon de algtin producto y/o servicio con EL PROVEEDOR; ii) por la actualizacion
de datos realizada a solicitud expresa de EL CONSUMIDOR, o bien iii) cuando la actualizacién de
informacién derive de una solicitud de autoridad competente.

De presentarse cualquiera de los supuestos antes sefialados, EL PROVEEDOR realizara la actualizaciéon
de los datos personales de EL CONSUMIDOR con los que cuente, siempre de conformidad con la
documentacién y/o evidencia que sustente dicha actualizacién.

DECIMA SEPTIMA. Avisos y notificaciones. Todos los avisos y demas notificaciones que EL
PROVEEDOR tenga que hacer en relacién con el Contrato, los realizara en el teléfono y/o correo
electronico indicados por EL CONSUMIDOR, incluida cualquier informacién que EL PROVEEDOR reporte
a una sociedad de informacién crediticia que cuente con caracteristicas para ser integrada a la Base
Primaria de Datos (tal como dicho término se define en la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia). De igual forma se podran realizar avisos y notificaciones por medios fisicos con
base en los datos que EL CONSUMIDOR provea a EL PROVEEDOR, siempre y cuando EL PROVEEDOR lo
considere necesario. Sera responsabilidad de EL CONSUMIDOR informar a EL PROVEEDOR de cualquier
cambio en dicha informacién.

DECIMA OCTAVA. Autonomia de las disposiciones. La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de
cualquiera de las disposiciones del Contrato, de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de
las demas disposiciones del mismo.

DECIMA NOVENA. Firma electrénica. EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR podran convenir en llevar a
cabo la firma del presente Contrato en forma electrénica, con base en lo establecido en el Cédigo de
Comercio, el Cédigo Civil Federal y la NOM-SCFI-2016.

VIGESIMA. Interpretacidon. Para todo lo relacionado con la interpretacién del Contrato, las Partes
estaran a lo siguiente:

1. Alo indicado en la Caratula del Contrato;

2. Al sentido de las clausulas del Contrato;

3. Los titulos de las clausulas son mera referencia del contenido de las mismas, por lo que no deben
entenderse en forma restrictiva o limitativa de su contenido e interpretacion integral respecto del
Contrato, y
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4. En caso de contradiccion entre el Portal y el Contrato, éste prevalecera; en caso de contradiccion
entre la Caratula del Contrato y éste, prevalecera lo establecido en dicha caratula.

Las Partes resolveran sus diferencias de buena fe, tratando de preservar la materia objeto del Contrato,
en caso de que no lo logren, aplicara la clausula siguiente.

VIGESIMA PRIMERA. Autorizacién para utilizar datos con fines publicitarios. EL CONSUMIDOR
autoriza a EL PROVEEDOR para que incluya los datos que le sean proporcionados a fin de desarrollar
listas de correo, las cuales seran utilizadas por EL PROVEEDOR para realizar promociones u ofertas que
EL CONSUMIDOR podra recibir por correo ordinario, teléfono o por medios 6pticos o electrénicos.

En caso de que EL CONSUMIDOR decida a cambiar su consentimiento deberd enviar un correo
electrénico a EL PROVEEDOR requiriendo el formato correspondiente, a efecto de que EL PROVEEDOR
pueda hacer el cambio correspondiente.

Firma electrénica de EL CONSUMIDOR
Autorizacion previamente obtenida de forma digital

VIGESIMA SEGUNDA, Autorizacién para proporcionar datos a terceros con fines publicitarios. EL
CONSUMIDOR autoriza a EL PROVEEDOR para que incluya todos los datos que le sean proporcionados

a fin de desarrollar listas de correo, las cuales seran utilizadas por terceros para realizar Promociones u
Ofertas que EL CLIENTE podra recibir por correo ordinario, teléfono o por medios dpticos o electrénicos.
En caso de que EL CONSUMIDOR decida a cambiar su consentimiento deberd enviar un correo
electronico a EL PROVEEDOR requiriendo el formato correspondiente, a efecto de que EL PROVEEDOR
pueda hacer el cambio correspondiente.

Firma electronica de EL CONSUMIDOR
Autorizacién previamente obtenida de forma digital

VIGESIMA TERCERA. Solucién de controversias, Ley aplicable y Jurisdiccion. La Procuraduria

Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que
se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las
Partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra razén.

Leido que fue por las Partes el Contrato, lo firman de conformidad por duplicado, en la Ciudad de México,
alos [___] diasdel mesde [___] del afio dos mil [ ]
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“EL PROVEEDOR”
KLARS.ADE C.V.

STEFAN ANDRES MOLLER ALVAREZ DEL
CASTILLO

Representante Legal
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“EL CONSUMIDOR”
[NOMBRE COMPLETO Y FIRMA]

[NOMBRE COMPLETO]
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Klar, S.A. de C.V.

Campos Eliseos #305, Colonia Polanco Il Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11550, Ciudad de México, México

RFC: KLA19011FD2
PAGARE

En Ciudad de México, por este pagaré me comprometo a pagar incondicionalmente
ala orden de Klar, S.A. de C.V., la cantidad de $ 3,300, en la fecha [por determinar],
en las oficinas de Klar, S.A. de C.V. ubicadas en Presidente Masaryk 29, Colonia
de Chapultepec Morales, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11570, Ciudad de México,
México.

El monto de este pagaré causard intereses ordinarios del 88.67%, y 177.34% de
intereses moratorios anuales.

Nombre y firma del cliente
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